
Motor Connection Error 
Stále se zobrazuje 
kód chyby?

Vyměňte motor

Můžete jezdit

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 103, 106, 109, 121, 127, 136, 139, 169, 176 177, 178

Ano

Ne

V2.1

Vypněte kolo a znovu jej zapněte



V2.1



Motor Error

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 115, 185, 186

V2.1

Stále se zobrazuje 
kód chyby?

Vyměňte motor

Můžete jezdit

Ano

Ne

Vypněte kolo a znovu jej zapněte



Communication 
Error

Vyzkoušejte 
jiný Jumbotron 

z Dealer Kit

Jděte jezdit

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 124, 166, 199 

Vyměňte Jumbotron

Ano

Pokračujte 
vývojovým 
diagramem  
 199 +240"

Vyměňte motor

Stále se zobrazuje 
kód chyby?

Ne

Ano

Stále se zobrazuje 
kód chyby?

199+240

124, 166, or 199

Zkontrolujte, zda nedošlo k 
poškození nebo přiskřípnutí 

propojovacího kabelu.

V2.1

Vypněte kolo a znovu
jej zapněte

Stále se zobrazuje 
kód chyby?



MOTOR 
NEPRACUJE

Zkontrolujte
spojení baterie-

motor, kvůli 
poškození

Vyměňte spojkové ložisko

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 133 

Otáčí se 
spojkové 

ložisko volně?

Vyměňte řídící jednotku motoru

Odstraňte kryt na 
straně pohonu,

odstranňte řetěz z 
hnacího 

ozubeného kola

Ano

Ne

Který 
konektor je 
poškozený?

od motoru

Baterka

Výměna baterie

Zkontrolujte 
otáčení ložiska 
spojky motoru 

v obou 
směrech

Otáčení ve směru 
hodinových ručiček 
by mělo být volné,

proti směru 
hodinových ručiček 
s mírným odporem

V2.1



MOTOR 
NEPRACUJE

Odpojte a poté pevně
znovu připojte 

konektor baterie

Vyměňte baterii

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 142 

Stále se 
zobrazuje kód 

chyby?

Vyměňte řídící 
jednotku 
motoru

Zkuste jinou baterii

Jděte jezdit

Stále se 
zobrazuje kód 

chyby?

Ano

NE

Ano

Ne

V2.1



Torque sensor error uvolněte tlak na 
pedál

Vyměňte torzní senzor

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 157 

Proveďte
kalibraci

Zkontrolujte snímač 
točivého momentu, zda není 

znečištěný, v případě 
zjištění jej očistěte.

Stále se 
zobrazuje 

kód chyby?

Jděte jezdit

Ano

Ne
Stále se 

zobrazuje 
kód chyby?

Jděte jezdit

Ano

Ne

Stále se 
zobrazuje 

kód chyby?

Jděte jezdit

Ano

Ne

V2.1



Torque sensor error

Vyměňte torzní 
senzor

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 160 

S
e
n
z
o
r  
z
e  
s
a
d
y  
p
r
o
d
e
j
c
e  

Stále se 
zobrazuje kód 

chyby?

Vyměňte řídící 
jednotku motoru

Ano

Ne

Stále se 
zobrazuje kód 

chyby?

Jděte jezdit

Ne

Ano

Odpojte 
speed senzor

Vyměňte speed 
senzor

Stále se zobrazuje 
kód chyby 160?

Ne

Ano

V2.1

Zkontrolujte snímač točivého 
momentu. Odstraňte překážku

pokud se najde. Nainstalujte Torque
Senzor ze sady 

prodejce



Speed sensor error

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 180, 189 

Vyčistěte a 
zkontrolujte 

snímač /
magnety na 
poškození

Utáhněte zadní osu

Stále se 
zobrazuje 

kód chyby?

Jděte jezdit

Ano

Ne

Zkontrolujte kabel, zda 
není poškozený, v případě 

poškození jej vyměňte

Stále se 
zobrazuje 

kód chyby?

Jděte jezdit

Ano

Ne

Vyměňte speed senzor

Stále se 
zobrazuje 

kód chyby?

Jděte jezdit

Ano

Ne

Vypněte kolo a 
poté zapněte
znovu

V2.1



Communication
Error

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 199+240 

Vyměňte 
propojovací kabel

Připojte Jumbotron 
přímo na motor

Ano

Ne

Stále se 
zobrazuje kód 

chyby?

Jděte jezdit

Zkontrolujte propojovací 
kabel, zda není 

poškozený, v případě 
poškození jej vyměňte

Napojte Jumbotron 
z dignostického kitu

Ano

Ne

Stále se 
zobrazuje kód 

chyby? Vyměňte 
Jumbotron

Vyměňte řídící 
jednotku motoru

Ano

Ne

Stále se 
zobrazuje kód 

chyby?

V2.1



Battery Error Bylo kolo skladováno 
s vybitou baterií %?

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 201 

Méně než 80 %
& cyklů je méně 
než 500

Informace o 
výměně získáte u 
prodejce

Dobíte
doplna a 

zkontrolujte 
stav baterie v 

Livedata

Dobijte po každé 
jízdě, abyste se 
vyhnuli této chybě přes 80 %

Jezděte, dokud 
baterie nebude 
pod 50 % a plně 

ji nabijte

Opakujte tento cyklus 
několikrát až do úplného 
konce
znovu vyrovnat buňky

V2.1



System Error

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 220 

Vyjměte baterii z 
kola a připojte ji k 

nabíječce

Zkontrolujte nabíjecí port 
a kabely, zda nejsou 
poškozené, v případě 
poškození je vyměňte

Vyměňte baterii

Nainstalujte baterii 
do kola

Vyměňte řídící jednotku

Je konektor 
poškozený?

Ano

Ne

Vyměňte řídící jednotku

Nabíjí se baterie 
při připojení?

Ano

Ne

Stále se 
zobrazuje 

kód chyby?

Jděte jezdit

Ano

Ne

Která strana 
je 

poškozená?

 nabíjecí 
port baterie

Nabíjecí konektor 
řídící jednotky

Vyměňte baterii

V2.1



Battery fault

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 230 

Vypněte / zapněte
kolo

Vyměňte 
baterii

Stále se 
zobrazuje 

kód chyby?

Jděte jezdit

Ano

Ne

V2.1



Communication
Error

Zkontrolujte kabel 
baterie a

konektor pro 
poškození

Pokračujte vývojovým 
diagramem 
 199 +240"

ROCKY MOUNTAIN

ERROR CODE 240 

Svítí pouze 
Error 240?

Ano

Në

Připojte náhradní 
regulátor motoru z 
diagnostické sady k
Jumbotronový kabel a 
kabel baterie (neinstalujte 
zcela do motoru)

Stále se 
zobrazuje

   kód chyby?

Ano

Ne 

Vyměňte 
poškozený 
komponent

Bylo zjištěno 
poškození?

Ano

Ne

Vyměňte řídící 
jednotku

Stále se 
zobrazuje

   kód chyby?

Vyměňte baterii

Ano

Ne

Poznámka: protože 
regulátor motoru není

připojené ke všem kabelům 
i jiné chybové kódy. 

Ignorujte je a zaměřte se 
pouze na 240.

Připojte náhradní jednotku
motoru z diagnostické
sady k
Jumbotronu a k baterii
(neinstalujte přímo do
motoru)

Vyměňte řídící 
jednotku

Poznámka: protože motor Žádný 
regulátor není

připojen ke všem kabelům, objeví se 
další chybové kódy.

Ignorujte je a soustřeďte se
pouze na 240.

Vyměňte baterii

Ano

Stále se 
zobrazuje

kód chyby?

Jděte jezdit



ROCKY MOUNTAIN

Baterka se nenabíjí

Baterka se 
nenabíjí

Vyjměte baterii z 
kola a

nabíjejte přes port 
na krytu baterie

Nainstalujte náhradní 
nabíjecí port z 
diagnostické sady a
nainstalujte baterii do 
kola

Vyměňte 
nabíjecí port

Žlutá: Baterie je příliš
horká, nechte ji

v pohodě a zkuste to znovu

Bliká červeně (rychle nebo 
pomalu): zkuste jinou 

nabíječku

Svítí LED na 
nabíječce?

Ano

Ne

Bliká LED dioda 
na baterii?

Ano

Ne

Jaká barva je 
zobrazena?

Nabíjí se nyní 
kolo 

normálně?

Ano

Ne

Nabíjí se nyní 
kolo 

normálně?

Ano

Ne

Vyměňte nabíječku

Vyměňte baterii

Modrá: baterie je příliš studená, 
skladujte ji při pokojové teplotě a 

zkuste to znovu později

V2.1

Nabíječka není napájena. Ujistěte se, že 
konektor je zajištěn a zásuvka je

napájena. Vyměňte
řídící
jednotku



ROCKY MOUNTAIN

Zvuky broušení / klepání

Zvuky 
broušení 
/ klepání

Jeďte bez asistence motoru, 
abyste zjistili, zda hluk 
pochází z motoru nebo 

hnacího ústrojí

Zkontrolujte součásti 
hnacího ústrojí a 
hardware rámu

Stále 
vzniká 
hluk?

Ano

Ne
Namažte rozvodový 
řetízek motoru 
vazelínou

Odstraňte kryt 
motoru na straně 

pohonu,
odstranit řetěz z 

hnacího 
ozubeného kola

Zkontrolujte otáčení 
ložiska spojky 
motoru v obou 

směrech

Otáčení ve směru 
hodinových ručiček 
by mělo být volné,

proti směru 
hodinových ručiček 
s mírným odporem

Stále 
vzniká 
hluk?

Ano

Ne

Vyměňte motor

Jděte jezdit

Otáčí se 
spojkové 

ložisko volně?

Ano

Ne

Vyměňte motor

V2.1



Jumbotron se 
nezapne, žádná 
pomoc motoru

Sejměte kryt baterie, 
pevně usaďte 

konektor baterie

Připojte nabíječku k 
nabíjecímu portu.
Poznámka: LED 

nabíječky může po 
připojení na krátkou 
dobu blikat červeně

Funkce Jumbotronu
Poznámka: Pokud se 

baterie nepoužívá po dobu 
1 měsíce, baterie bude v 

hlubokém spánku, aby se 
zabránilo samovolnému 
vybití baterie. Připojením 

nabíječky se baterie 
probudí

Jumbotron funguje pouze s 
připojenou nabíječkou

Jumbotron 
se nezapne

VyjmŊte baterii a 
nabijte ji pomoc² 
portu na krytu 
baterie.
Po nabit² znovu 
nainstalujte do kola

Vyměňte nabíjecí port

Vyměňte 
nabíječku

ROCKY MOUNTAIN

Jumbotron se nezapne, žádná pomoc motoru

Přemosťujte prodlužovací 
kabel  zapojením náhradního 
Jumbotronu přímo do motoru 

(zelený konektor na 
Jumbotronu k červenému 

konektoru na motoru)

Otevřete protokol chyb a 
postupujte podle příslušného 

vývojového diagramu

Je Jumbotron 
napájen?

Ne Yes
Zkuste jinou 

nabíječku

Je 
Jumbotron 
napájen?

Ne

Ano

Vyměňte řídící 
jednotku motoru

Připojte náhradní Jumbotron k 
přednímu konci kabelu downtube 
(zelený konektor na Jumbotronu je 
zelený
konektor na kabelu)

Ano

Je Jumbotron
napájen?

Vyměňte 
prodlužovací 

kabel

Vyměňtě 
Jumbotron

Je 
Jumbotron
napájen?

Yes No



Napájení 
Jumbotronem, 

žádná asistence 
motoru, žádný 
chybový kód

Funguje režim 
chůze?

Zkuste to s 
jiným 

Jumbotronem

Vyměňte motor

Vyměňte snímač 
točivého momentu

ROCKY MOUNTAIN

Napájení Jumbotronem, žádná asistence motoru, žádný chybový kód

Odstraňte zátěž z 
pedálů a vypněte 

kolo a znovu 
zapněte

Ano

Ne

Poskytuje 
motor
pomoc?

Ano

Ne

Vyměňte Jumbotron

Zkontrolujte protokol 
chyb motoru?

Ano

Jděte jezdit

Ne

Zobrazuje se 
chybový kód?

Ano

No

Správný chybový kód naleznete 
ve vývojovém diagramu

Vyřešeno?

Ano

Ne

Jděte jezdit

V2.1

Vyřešeno?

Zkontrolujte snímač
krouticího momentu, zda
není ucpaný, odstraňte jej
nalezeno. Poté senzor
zkalibrujte



Obrazovka Jumbotronu není 

napájena, motor funguje  

ROCKY MOUNTAIN

Obrazovka Jumbotronu není napájena, motor 
funguje

Jděte jezdit

Má 
obrazovka 
napájení?

Vyměňte Jumbotron

Ano

ne

V2.1

Vypněte kolo a znovu 
jej zapněte



Přerušovaná 
motorická 
asistence

Vyměňte speed senzor

ROCKY MOUNTAIN

Přerušovaná motorická 
asistence

Zkontrolujte 
chybu baterie a 

motoru, 
přihlaste se do 

Jumbotronu

Napětí ≠ 
kalibrace +/- 0,01V

Neobvyklé hodnoty 
točivého momentu ≠ 

1,45V. ±0,4V

Zkontrolujte 
špičkovou rychlost v 
nabídce Diagnostika -
Snímače
-Snímač rychlosti

Neobvyklé hodnoty 
špičkové rychlosti
(>100 km/h)

Špičková rychlost je 
normální

Zkontrolujte točivý 
moment

hodnoty senzoru v 
nabídce Diagnostika

- Senzory
- Senzor točivého 

momentu

Errors in the Errorlog Follow the steps regarding 
the Errorcode in Error log

Žádné chyby v 
Errorlog

Vyměňte torzní senzor

Vyměňte torzní senzor

Kalibrujte snímač 
točivého momentu

Ujistěte se, že torzní 
rameno a

šrouby uchycení 
motoru nejsou v rámu 

uvolněné

V2.1



Snížený dojezd

Stav baterie vs. cykly baterie: baterie by 
měla po 500 cyklech odečítat alespoň 80 %.

Datum posledního nabití: pokud nebyla baterie používána po dobu 30 
dnů nebo déle, musí být před použitím plně nabita

Zkontrolujte 
informace o 
Jumbotronu

Min / Max napětí článku: pokud je rozdíl
je nad 15 mV, musí být baterie plně 

nabitá, aby se články vyrovnaly

ROCKY MOUNTAIN

Snížený dojezd

V2.1
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